
RETOUR- EN REPARATIEFORMULIER
Neem bij vragen of onduidelijkheden contact met ons op 0485-385123.

 Uw bedrijfsnaam:    Contactpersoon:     Patiëntnaam:

Wij vinden het onderlinge overleg met u, voordat u een retourzending naar ons stuurt, heel prettig. Mogelijk kunnen we telefonisch het 
probleem al oplossen. Ook mag u altijd foto’s maken van de klacht of de schade aan de kous en die per mail naar ons sturen. Ook via de 
mail kunnen wij vaak al heel veel doen.

Aanvullende informatie:
- Wij verzoeken u dit formulier zo volledig mogelijk in te vullen.
- Om hygiënische redenen kunnen wij alleen gewassen producten ter behandeling aannemen.
- Houdt u rekening met onze algemene garantie- en leveringsvoorwaarden zoals gepubliceerd op onze website (www.ofa-nederland.nl).
- Indien nodig nemen wij contact met u op voor nader overleg.

                                Rondbrei kousen               Vlakbrei kousen
           Beenkousen                Armkousen

Memory 
Memory Aloë Vera
Max
Lastofa
Lastofa Classic
Lastofa Katoen

Lastofa Extra            Lastofa Extra
Lastofa Forte            Lastofa Forte
   

Referentie-/schemanummer:        Confectiemaat:

Omschrijf hieronder zo specifiek mogelijk de reden van uw retourzending. Hoe duidelijker het voor ons is, hoe beter we 
mee kunnen denken aan een oplossing.

Maatcontrole. Graag reden hiervoor vermelden.

Contact opnemen over retourgestuurde producten. Graag reden hiervoor vermelden. 

Product omruilen. Graag reden hiervoor én gewenste product vermelden.

Crediteren. Graag reden hiervoor vermelden. 
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