lhr Onlineshop
mit Mehrwert

www.ofa24.de



lhr Zugang zum

Ofa Onlineshop und Ein Logi
fir alles!
Fachhandelsportal ww.ofa2d.de

Einmal anmelden und die gesamte Ofa Onlinewelt
fur Fachhéndler entdecken! Hier kénnen Sie Ihre
Zugangsdaten notieren:

Kundennummer:

Passwort:




Neu: Mit exklusivem
Fachhandelsportal

EIZAE Jetzt entdecken:

— aktuelle News, informatives
NS cheing B3 Fachwissen und vieles mehr!




Liebe Kundinnen,
liebe Kunden,

entdecken Sie ofa24.de — die exklusive Ofa Onlinewelt
flir Fachhandler! Einmal einloggen und Sie erhalten
mit dem Zugang zum Onlineshop auch die Gelegenheit,
unser neues Fachhandelsportal zu nutzen. Unter
portal.ofa24.de finden Sie ab sofort aktuelle News,
Know-how und praktische Downloads speziell fiir Sie
als Fachhandelskunden. Im Onlineshop bestellen

Sie schnell, einfach und rund um die Uhr die ganze
Produktvielfalt von Ofa Bamberg mit nur wenigen
Mausklicks. Der umfangreiche Servicebereich bietet
lhnen alle wichtigen Informationen rund um die
Bestellung, natiirlich auch zur Retourenabwicklung.
Mit diesem Booklet mdchten wir lhnen helfen, die
wichtigsten Fragen zum Onlineshop und Fachhandels-
portal zu beantworten.

Und sollten Sie doch einmal nicht weiterkommen, ist
unser Kundenservice nur einen Anruf weit entfernt und
unterstltzt Sie gerne.

Viel SpaB beim Entdecken.
lhre Ofa Bamberg GmbH
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Die Onlinewelt von Ofa Bamberg

Herzlich willkommes
im Ofa Bamberg Online

Hier finden Sie alle Poduice sowie Neuigkeite

Website

Mit verstandlich aufbereiteten Gesundheits- und
Produktinformationen ist die Ofa Website beson-
ders auf Endverbraucher zugeschnitten. Praktische
Webtools wie der Handlerfinder schlagen die Briicke
zum medizinischen Fachhandel.

www.ofa.de
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Willkommen im
Ofa Fachhandelsportal
st e

Exklusiv far
rachhandler
Www.ofa24.de

Onlineshop

Schnell, einfach und rund um die Uhr bestellen — das
kénnen Sie mit dem Ofa Onlineshop. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden entwickelt, ist er genau
auf die Anspriiche des Fachhandels zugeschnitten.
www.ofa24.de

Fachhandelsportal

Exklusiv fir Sie: Im neuen Fachhandelsportal finden
Sie aktuelle News und praktisches Know-how fir lhre
Arbeit. Der umfangreiche Download-Bereich bietet
Bildmaterial, Vorlagen, Formulare und vieles mehr.
portal.ofa24.de



Was bietet das neue Fachhandelsportal?

00 < [in] ® portal ofa24 deidelaktuclies! & 6|5
Willkommen Sanitdtshaus Sonnenschein! Q Thema des Monats. B Seminare. 6 Shop-Konto © Komake [® Abmelden
;
ofa bamberg Mduelles  OfaalsParner  Knowhow  Markeing  Downloads Q. Suche am
= Onlineshop

Thema des Monats: Jetzt Fachhandels- Neuigkeiten Kalender
Emotionale Dekoration Newsletter abonnieren!

Unser Fachhandels-Newsletter liefert

Wie wird eine Dekoration emotional 0Ob Produktinnovation oder Alle wichtigen Branchentermine A;nd

und wie entstehen positive Bilder im thnen m.onamch die nevesten Untemehmensnews - die neuesten Ofa Veranstaltungen im Uberblick.

Kopf des Betrachters? Und warum Infu.lmanunen 2u Ofa Produkten, Meldungen, die Sie als Fachhandler Treffen Sie uns auf Messen,

brauchen Sie das tiberhaupt fir Ihr Aktionen und Kampagnen. interessieren, finden Sie hier zuerst Kongressen oder Seminaren.

Ladengeschaft? Erfahren Sie Abonnieren Sie ihn jetzt und erhalten

Interessantes dazu in unserem Sie einen Callusan Cremeschaurn als Mehreriahren .3 Behreriaheen; )

aktuellen Thema des Monats und Geschenk.Unser Fachhandels-

lernen Sie auch die neue Memory I\.I.ewslellel IieFeIl Ihnen monaﬂ‘\f}j
Aktuelle News und Thema des Monats Exklusive Informationen fiir Fachhandler
Im Bereich , Aktuelles” erfahren Sie zuerst, Ob Tipps fur Verkaufsgesprache, die Sortiments-
was Ofa Bamberg Neues bietet und bei welchen gestaltung oder Ihren ndchsten Aktionstag — unter
Veranstaltungen Sie uns treffen kénnen. Das ,Know-how" und ,Marketing” finden Sie eine
.Thema des Monats"” informiert regelmaBig mit Fulle ntitzlicher und praxisnaher Fachinformationen
praxisnahen Dossiers. flr Ihren Arbeitsalltag.

Reinschauen lohnt sich:
monatlich wechselnde Schwerpunktthemen
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portal.ofa24.de
eoe < fi] poralofa24 deldefdownioads! ¢ &) o)
Willkommen Sanitbtshaus Sonnenschein! QThemadesMonats B Seminare  (YShopono D Komake  [F Abmelden
ofa bamberg Navelles  OfaalsPamner  Knowhow  Marketng  Downloads  Q Suche
Downloads

Bilder, Broschiiren, Arbeitshilfen und vieles mehr

Bitte beachten Sie

Das hier zur Verfiigung gestelite Bildmaterial ist

Nicht fiindig geworden?

Sie haben nicht das Material gefunden, das Sie bendtigen? Dann
schreiben Sie uns einfach eine kurze Nachricht. Wir werden uns

Download angezeigt werden.

htsgeschiitzt. Sie konnen es nur f
wenn Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen, die vor dem

umgehend bei Thnen melden!

Jetzt anfragen >

Vorschau Titel Dateityp DateigraBe
Filter
(i | i Ad-Ubersicht Orthopadische Produkte PDF 1,2 M8 Download >
Produktbereich >
Marke > m] sl A4-Ubersicht Orthopadische Produkte fir Kinder PDF 362,6 kB Download >
Modiooo o s
Downloadbereich Direkter Kontakt

Im umfangreichen Downloadbereich finden Sie
schnell und gezielt Materialien zu bestimmten
Produkten, Themen und Einsatzzwecken. Ob Bilder,
Videos oder Formulare — alles ist mit wenigen Klicks
heruntergeladen.

Sie sind beim Stébern im Fachhandelsportal auf ein
interessantes Angebot gestoBen? An vielen Stellen
haben Sie die Mdglichkeit, direkt Ihren Ofa Fachbera-
ter zu kontaktieren, um mehr zu erfahren.
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Welche Vorteile
bietet der Shop?

Kundenverwaltung leicht gemacht

— Ubersichtliche Darstellung aller Bestellungen,
Kostenvoranschlage, Retouren und kunden-
spezifischen Informationen in der Kundenkartei

— einfache und schnelle Nachbestellung

Optimierter Bestellprozess

—schnell, einfach, rund um die Uhr

— Schnellbestellfunktion mit Artikel- oder
EAN-Nummer (auch via Scanner)

—zwei Bestellansichten zur Auswabhl

— einfaches Anfordern von Kostenvoranschlagen

— Merkzettel-Funktion

Online-Vorteile

— exklusive Aktionen fir Onlineshop-Nutzer

—intelligente Vernetzung mit dem digitalen
Messsystem Ofa Smart Scan

—weniger Nachfragen durch Plausibilitatspriifung

Die gesamte
Produktvie\fa\t
yon Ofa Bamberg
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Wie ist der Shop aufgebaut?

Damit Sie sich im Onlineshop zurechtfinden, ist
die Navigation besonders (ibersichtlich gestaltet.

Lagerbestellung

Sie mochten lhren Lagerbestand auffiillen?

Mit der Lagerbestellung starten Sie direkt den Bestell-
vorgang. Hier finden Sie auch Werbemittel

und Dekoration.

Kundenbestellung

Sie mochten fiir einen Kunden bestellen? Legen Sie eine
Kundenkartei an und sehen Sie darin alle Bestellungen,
Kostenvoranschlage und Retouren auf einen Blick —
GroBenermittlung, Alternativfinder und Nachbestellen
anhand der Produktionsnummer inklusive.

Bestelliibersicht
In der Bestelllibersicht finden Sie alle Bestellungen
iibersichtlich in chronologischer Reihenfolge.

Warenkorb

Der Warenkorb enthalt sowohl Lager- als auch
Kundenbestellungen. Sie kénnen einzelne Filialen
als Warenempfénger auswéhlen.

Mein Konto

Hier kdnnen Sie individuelle Einstellungen wie
Versandadressen oder Passwort dndern. Hinterlegen
Sie Ihr Logo fiir individuelle Kundenanschreiben.

Kostenvoranschlage

Nach Genehmigung der Krankenkasse kdnnen Sie
das bereits spezifizierte Produkt mit wenigen Klicks
bestellen.

Retouren

Die Statusanzeige wird je nach Bearbeitungsfortschritt
aktualisiert. Die Retoure kann dem jeweiligen Kunden
zugeordnet und in der Kundenkartei eingesehen
werden.

Merkzettel

lhnen fehlen noch Angaben wie z. B. die Farbe —
speichern Sie unvollstandige Bestellungen einfach
auf dem Merkzettel.

Kundenbindung auf intelligente Art

Sichern Sie sich mit den individuellen Kundenan-
schreiben zufriedene Kunden und langfristigen
Mehrumsatz! Die Nachsorgemailings kdnnen
automatisiert fiir jeden Kunden erstellt werden,
ob als Zufriedenheitsanschreiben etwa zehn Tage
nach der Abgabe medizinischer Hilfsmittel oder
nach etwa 5 Monaten als Anreiz fir den Nachkauf.



Schnell erklart:
Individuelle Kundenbestellungen

000 < in] ® www.ofa24 deide/
Wilkommen Sanitétshaus Sonnenscheint BMenkomo  OKostenvornschisge  LRetowen  EMercenel  Bundenbindung  Sfontakt (3 Abmelden
&b S ZmFach |
ofa bamberg & & - Q sucre AR
» Herzlich willkommen
im Ofa Bamberg Onlineshop!
/ ) Hier finden Sie alle Produkte sowie Nevigkeiten 2u unseren Marken.
&7 lagerbestellung Kundenbestellung
ie direkt den Sie mochten fir einen Legen Sie eine K
ecelgang, Her nden S aich Werbratl nd ek secelungen Hetowen fr fonen ick
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Schnellbestellung

Plausbitatsprifung und Aterativenfinder nklusive.

Ailnummer /AN Venge  Kommission
5 Inden Warenkorb
! lastofa" gilofa' o-motion” rathgeber thermo dynanics’ dynamicsplus push”
Letzte Bestellungen Letzte Retouren Ofa Smart Scan
Datum Kommission Bestelinummer Datum Xommission status ﬁ
22.03.2017 @ lager 29.03.2017 Herr Hahner-Schulz Fertiggestellt —
.
22.03.2017 & Heidemarie Baume 29.03.2017 Frau Sonnenschein Ney \
N03201 & lager
21.03.2017 & Heidemarie Biumle

Alle Bestellungen >

Individuelle Kundenbestellungen
auch in Serie méglich

Alle Retouren >
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1. Auswahl Patient

fa] ®

Wilkommen Sanitétshaus Sonnenschein!

. ofa24 deldeikunden

Everccetel Sfonokt [ Abmelden

Bindentindung
& womion @ Q sube

BMenkoto  ©Kosenvornschiage & Retouren

ofa bamberg &

Kundenkartei | | Bestellabersicht | | Kostenvoranschlage Merkette

&

Zum Fa
handelsportal

Kundenkartei 8 xunden

Um weitere Kundeninformationen zu erhalten, kinnen Sie auf die Zeile
icken

ey pyr—— ~

Kiicks
Nachname Vorname Anrede Kundennummer StraBe Postleitzahl / Stadt Geburtsdatum
Baumle Heidemarie Frau 4430212 weg e 7. Okdober 1948 @ Detaisanzeigen > Neue Bestellung >
Freudenbacher KarHeinz Her 0234554 Frediich Schiller-Straie 12 99887 Wertzhagen 23, Oitober 1956 W Detaisanzeigen > Neue Bestellung >
Gizlein Imgard Frau 9318586 FederleinsraBe 3. 84928 Schwomau 11 Februar 1938 @ Detalsaneigen > Neue Bestellung >
Kener Bernhard Her 5530329 Herliner Weg 04 50339 Vierlberg 22.Man 1908 @ Detalsaneigen > Neue Hestellung >
Kohl-Schmidt lise Frau 56-234-98 BunerlinstraBe 3 55443 Blorgau 29, Januar 1973 @ Denails anzeigen >  Neue Bestellung >
Schmidtbleicher Helmut Herr 7890144 Breitergang 102 77442 Bad Herlungen 19. Mai 1941 M Details anzeigen >  Neue Bestellung >
Schongleis Matthias Herr 56-432-78 tadiwald 203 28. Dezember 1979 M Detais anzeigen >  Neue Bestellung >
Weler-Gomer Sandia Frau 84-890-34 Farbengdsschen 21 56784 Zolbensfeld 5. Februar 1983 @ Details anzeigen >  Neue Bestellung >
© unde ciner Flse
© tusitiche Kundeinornatonen
Webshop Accourt Fachhandelsportal Newsletter Fachberater Phlebologie Fachberater Orthopadie Kundensenvice
Lageteselung veinKento Hetstnse Adania Gido Tellon: 0951 6047333
Kundenbestellung Kundeniibersicht Telefon: 0170/7675642 Telefon: 0151/17497533 E-Mail: kundenservice@ofa.de
2ur Bestellhistorie. Nechsorge-Anschreiben E-Mail. herbsLinse@ole.de E-Mail. adania.quido@ofa.de
Nachkauf-Anschreiben
© 2011 0 samberg G ngrecsm stz Algemene Geshatisbedingungen

Die Kundenkartei
—Wadhlen Sie in der Navigation Kundenbestellung,
um die Kundenkartei zu 6ffnen.

—Wadhlen Sie dort Ihren Kunden aus oder legen Sie
diesen neu an.

— Klicken Sie auf Neue Bestellung, um in die
Artikelauswahl zu gelangen.



2. Auswahl Produkt

e0e < > @ i cfa2s dede hataogategrienompression 2 68
Wilkommen Saritéishaus Sonnenscheinl BMenkots  @Fostenvoranschisge  SRetowen  EMerenel  Bundentindung  Sfortakt (3 Abmelden
S Zum Fach
ofa bamberg & & w Q handelsporal

Schnellbestellung

Sandra Weil

Atikelnummer / EAN

Orthopadie Kom Vital- und Reisestrimpfe | | Sportkompression Pflege
Menge
- lastofa" standard: gilofa™ o-motion” rat dynam push
Artikelsuche
a ‘
‘ aloe vera ory'men
® | Dieelegante ® Die elegante Die sportive
Filter y medizinische - mediziische medizinische
w0ty Kompression wawory Kompression Kompression
- 5 < ab 24,90 €/ Paar Sy = Inklusive Hautpflege b 29,90 €/ Paar
< ab 28,00 €/ Paar
Ausfithrung > A .
information )
GroBe >
Farbe > lastofa
lastofa |astofa verde baumwolle
FuBfilter > Die universelle Die nachhaltige O Die universelle
medizinische medizinische = mediznische
Kompression Kompression Kompression mit
Haftband > - Baumwolle
ab 23,20 €/ Paar M ab 29,90 €/ Paar
el ) ab 26,90 €/ Paar
lastofa lastofa
ofa’basic forte extra
® Die Gkonomische Zehenversorgung Zehenversorgung
medizinische
Kompression
Die Artikelauswahl

— In der Artikelauswahl kdnnen Sie nach verschie-
denen Kriterien filtern.

— Mit der Funktion Schnellbestellung kénnen Sie
auch dber die Artikelnummer oder mithilfe des
EAN-Scanners bestellen.



1617

3. Ausfithrung

eoe < o )

Wilkommen Saritétshaus Sonnenschein!

weew.ota24. delde/katalogiprodukspezifikation/ < h )l &

53
BMenkots  @Fostenvoranschisge  SRetowen  EMerenel  Bundentindung  Sfortakt (3 Abmelden

ofa bamberg & & w Qusucre AN
Kdenbseheg 3 v Pt 2 Auat Pod m + Speiaion S Warkas
memory
@ Die elegante medizinische Kompression
ZEGE PRODUKTNEGRATON Anscht wecsln >
e Bestelung fir ot Wi e
MW% ) omi Oz
X N\ Y Y @ ® @ 0 @
@ [ Vi [ | i w> { |
V| e o we K A AW AKe A AmKs
Wenge (I |

Den Artikel individualisieren

Im ndchsten Schritt kdnnen Sie das gewahlte Produkt
nach verschiedenen Kriterien wie z. B. Ausfiihrung,
Menge, GroBe, Farbe und Haftband naher spezifi-
zieren. Dabei haben Sie zwei Bestellansichten zur
Auswabhl.

. I ofoJololo

© GroBe bestimmen

@

Ml Ansicht wechseln >

e

Zur Spezifizierung der GréBe haben Sie zwei weitere
Mdglichkeiten:

1. Die GréBenermittlung hilft Ihnen dabei,
die passende GréBe zu bestimmen.

2. Die MaBerfassung ibernimmt alle relevanten
Messdaten fir eine MaBanfertigung.



4. Spezifikation
0 Am besten bei jeder Versorgung

neu vermessen!

000 < o © e ofa24 delde/Katalog/produkispeziikation’ < [Nl

MaBaufnahme Sandra Weiler-Gorner | AF

Linkes Bein  Vverte vom rectten Bein Gbenragen Rechtes Bein  erte vom finken Bein dberragen

Lingenangaben | | Unfang

Linker FuB  vverte vom recrien Fus aberuagen Schritt-MaBe Rechter FuB  vierre vom inken rut

O FuBofien O R ofen
O Fubgeschossen O Fub geschiossen

MaBaufnahme GroBenermittlung: Serie oder MaB3?
— Abfrage aller relevanten Messpunkte — System pr(ift, ob eine MaBversorgung erforderlich ist

oder Serie bestellt werden kann.
—Laden der MaBdaten der letzten Bestellung oder

aus dem Ofa Smart Scan — Der Alternativenfinder bietet ggf. alternative

. N . ualitaten an.
— automatische Plausibilitats- und Vollstandigkeits- Q

prifung — MaBabweichungen werden iibersichtlich dargestellt
und kénnen zur Dokumentation bzw. Vorlage fir die

— Laden der MaBdaten der letzten Bestell
acen der Mabaaten der fetzten Bestetiung Krankenkasse gedruckt und gespeichert werden.

oder aus dem Ofa Smart Scan oder nachbestellen
anhand der letzten Produktionsnummer
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4. Spezifikation

00 <>l m i cta2s ceideataogiprocuktspeziaton [ N
Wilkormen Saitétshaus Sonnenscheint BMenkomo  ©Kostenvornschisge  LRetowen  EMercenel  Bundenbindung  Sfontakt (3 Abmelden
Korb S ZmFach |
ofa bamberg & & w Qsure [
N W
“\ o on ome
9 ¥ 9
)i ) |
A ww A
Menge [ = |
T 0 00000
: 5 S
| o N
A & A .\ & GrdBe bestimmen
14
Fubspitze © Farbe ® Haftband/Abschluss
O ofen m—
O geschiossen uzer Fus 36 - 40) ‘sahne marzipan ‘honig. Keramell Krokant i
O geschiossenangor s @1 - ) I pres
Form Lange © nougat schoko blaubeere mohn lakiz Sonderausfiihrung
@ s O kum
@ lng
Zusitzlche Informationen ®
Weiteren Artikel fiir Sandra Weiler-Gomer bestellen
memory” lastofa" standard gilofa o-motion” tathgeber thermo dynamics”
Andere Produkte, die Sie interessieren kénnten l Mel‘kzette| >
Ofa it lexi Flexible An- und Ausziehhiffe __Ofa Grio Soezialhandschuhe Calusan Extra Startr-Set by
Weitere Spezifikationen Merkzettel

— Legen Sie anschlieBend weitere Produkteigenschaf-
ten wie FuBspitze, Farbe und Haftband fest. Ebenfalls
kénnen Sie erganzende Bestellhinweise hinterlegen,
die durch den Kundenservice geprift werden.

— Hier kénnen Sie auch einen Kostenvoranschlag
anfordern, die Bestellung direkt an Ofa Bamberg
ibermitteln oder in den Warenkorb legen.

lhnen fehlen noch Informationen, um die Bestellung
abzuschlieBen? Dann speichern Sie sie auf dem Merk-
zettel und vervollstandigen Sie sie spater.



5. Warenkorb
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Wilkommen Saritétshaus Sonnenscheint BMenkomo  ©Kosternvonschisge  LRetowen  ENercend  Bundenbindung  Sfontakt (3 Abmelden

ofa bamberg & tag & % warenkon @ Q suche

Santashaus Sonversdein > Warenkorb

Warenkorb 3 Arikel

& Lagerbestellung )

e Ueferadresse: | Sentitshaus Sonnenschein, Kazmairst. 60, 80339 Min. ®

Artikel Artikelnummer GroBe Farbe Menge

Dynamics Knéchelbandage Atlramner 4711006830000 s @ o suk X
L -~ e 0502010055

arnision

] An andere Adresse versenden Sanitétshaus So <t Kazmairstr. G0, 80339 Mir

Q Erginzender Beselinmes

Gilofa 2000 - AD Arthelnarvner: 3200108200100 anm @ m 5 e e
mit Baumwolle, Form standard, Linge normal, Fu geschlossen

Kommsson| Miler

] An andere Adresse versenden

Q Erganzender Bestelhinweis

& Kundenbestellung fiir Karl-Heing Freudenbacher >
Bk e | St Sonmerchon K. 0, 8033 Minchen
Artikel Artikelnummer GroBe Farbe Menge
. Memory Aloe Vera - AD Atikelrurmer 1800110850100 W i T [ X

KKL 2, Form standard, Lange lang, Fu geschlossen kurzer Fuss (36 - 40) W T RRED

) Madkare > QQ Erganzender Bestelhinweis

Der Warenkorb
Im Warenkorb finden Sie alle Bestellungen, die noch  — Hier kénnen Sie die Lieferadresse andern
nicht an Ofa Bamberg Ubermittelt wurden, unterteilt und ggf. einen Rabattcode eingeben.
nach Kunden- oder Lagerbestellungen. Hilfsmittel-
nummer und Artikelnummer werden ebenfalls
angezeigt.

— Nach Klick auf Bestellen wird die Bestellbesta-
tigung angezeigt und Sie kénnen einzelne MaB-
karten sowie die komplette Bestellung drucken.
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Wilkommen Sanitétshaus Sonnenschein!

ofa bamberg

Retouren 3 erfasste Retouren

‘www.0a24 deldelestellungenfietouren/ & bl o

&

BMenkomo  ©Kosternvonschisge  LRetowen  ENercend  Bundenbindung  Sfontakt (3 Abmelden

korb Zum Fach- |
% ﬁ Q o

ernyearD m

Falln e i ale v Retourendas Forular v, des S unerNeve Retoue' g oas vida e e sichls POF, ds e ausdrcken und des Ware eigenKinren, Ml des Barcades aul s S, Kinnen i e de
acelen dangaraegen atoen 7 Retouren eratren e in rsrer
Datum Kommission ottt staus
29.Mar 20171553 @ Hau Sonnenschein Fraty D New ] Anschreiben als PDF > o
29.Marz 2017 1551 & Herr Hahner-Schulz Gutschrift @ Feniggestelit o] Anschreiben ais PDF >
29. Marz 2017 15:50 & Baver Anderung/Reparatur @ In Bearbeitung &) Anschreiben als POF >
Status
{3 Neu
|
Webshop Account Fachhandelsportal Newsletter Fachberater Phlebologie
Lageeselung veinKento ) e .
Kunderbetlung Kndenesiht | © Fertiggestellt
2ur Bestellhistorie. Nechsorge-Anschreiben E-Mail. herbst.inse@ofa.de
Nachkauf-Anschreiben

© 2017 0fa Bamberg Gmbk

Eine Retoure anlegen
In der Retourenkartei sehen Sie alle angelegten
Riicksendungen in der Ubersicht.

— Hier kdnnen Sie eine neue Retoure anlegen und
ggf. Anderungswiinsche angeben.

— AnschlieBend wird ein Retourenschreiben mit
einem Barcode erzeugt. Mithilfe des Barcodes kann
Ihre Retoure schnell erfasst werden.

S (3 In Bearbeitung /

— Drucken Sie das Retourenschreiben bitte aus
und legen Sie es der Riicksendung bei.

— Je nach Bearbeitungsfortschritt der Retoure
andert sich der Status lhrer Riicksendung.



Los geht’s —
einfach
ausprobieren!




0 Jetzt auch fiir Tablets optimiert -
flr die Bestellung direkt aus der Messkabine!




Gute Ideen fir
die Gesundheit.
Ofa Bamberg.

lhr Spezialist fir
medizinische Hilfsmittel

Ofa Bamberg GmbH
Laubanger 20

96052 Bamberg

Tel. +49 951 6047-333
Fax +49 951 6047-180
kundenservice@ofa.de
www.ofa.de
www.ofa24.de



