lhr Onlineshop
mit Mehrwert

www.ofa24.de



lhr Zugang zum
Ofa Onlineshop und
Fachhandelsportal

Neu: Mit exklusivem
Fachhandelsportal

Einmal anmelden und die gesamte Ofa Onlinewelt
fur Fachhéndler entdecken! Hier kénnen Sie lhre

Zugangsdaten notieren: E|-‘-"_.£E| Jetzt entdecken:

aktuelle News, informatives
[E:=78:  Fachwissen und vieles mehr!

Kundennummer:

Passwort:

al.ofa24.de




Liebe Kundinnen,
liebe Kunden,

entdecken Sie ofa24.de — die exklusive Ofa Onlinewelt
flir Fachhéndler! Einmal einloggen und Sie erhalten
mit dem Zugang zum Onlineshop auch die Gelegenheit,
unser neues Fachhandelsportal zu nutzen. Unter
portal.ofa24.de finden Sie ab sofort aktuelle News,
Know-how und praktische Downloads speziell fiir Sie
als Fachhandelskunden. Im Onlineshop bestellen

Sie schnell, einfach und rund um die Uhr die ganze
Produktvielfalt von Ofa Bamberg mit nur wenigen
Mausklicks. Der umfangreiche Servicebereich bietet
lhnen alle wichtigen Informationen rund um die
Bestellung, natirlich auch zur Retourenabwicklung.
Mit diesem Booklet méchten wir lhnen helfen, die
wichtigsten Fragen zum Onlineshop und Fachhandels-
portal zu beantworten.

Und sollten Sie doch einmal nicht weiterkommen, ist
unser Kundenservice nur einen Anruf weit entfernt und
unterstltzt Sie gerne.

Viel SpaB beim Entdecken.
lhre Ofa Bamberg GmbH
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Die Onlinewelt von Ofa Bamberg

Website

Mit verstandlich aufbereiteten Gesundheits- und
Produktinformationen ist die Ofa Website besonders auf
Endverbraucher zugeschnitten. Praktische Webtools
wie der Handlerfinder schlagen die Briicke zum
medizinischen Fachhandel.

www.ofa.de

i 3 Herzlich willkommen
G rl im Ofa Bamberg Onlineshop!
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Exklusiv fur F
www.ofa24.

Onlineshop

Schnell, einfach und rund um die Uhr bestellen — das
kénnen Sie mit dem Ofa Onlineshop. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden entwickelt, ist er genau
auf die Anspriiche des Fachhandels zugeschnitten.
www.ofa24.de

Fachhandelsportal

Exklusiv fir Sie: Im neuen Fachhandelsportal finden
Sie aktuelle News und praktisches Know-how fir lhre
Arbeit. Der umfangreiche Download-Bereich bietet
Bildmaterial, Vorlagen, Formulare und vieles mehr.
portal.ofa24.de



Was bietet das neue Fachhandelsportal?
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Aktuelles

Bevigketien und Yerarmstaningen fir Fachhandler
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Aktuelle News und Thema des Monats

Im Bereich , Aktuelles” erfahren Sie zuerst,
was Ofa Bamberg Neues bietet und bei welchen
Veranstaltungen Sie uns treffen kdnnen. Das
.Thema des Monats"” informiert regelmaBig mit
praxisnahen Dossiers.

Reinschauen lohnt sich:
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Exklusive Informationen fiir Fachhandler

Ob Tipps fur Verkaufsgesprache, die Sortiments-
gestaltung oder Ihren ndchsten Aktionstag — unter
,Know-how" und ,Marketing” finden Sie eine
Fulle ntitzlicher und praxisnaher Fachinformationen
flr Ihren Arbeitsalltag.
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portal.ofa24.de
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Downloads
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Downloadbereich

Im umfangreichen Downloadbereich finden Sie
schnell und gezielt Materialien zu bestimmten
Produkten, Themen und Einsatzzwecken. Ob Bilder,
Videos oder Formulare — alles ist mit wenigen Klicks
heruntergeladen.

Direkter Kontakt

Sie sind beim Stdbern im Fachhandelsportal auf ein
interessantes Angebot gestoBen? An vielen Stellen
haben Sie die Mdglichkeit, direkt Ihren Ofa Fachbera-
ter zu kontaktieren, um mehr zu erfahren.
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Welche Vorteile bietet
| der Shop?

Kundenverwaltung leicht gemacht Online-Vorteile

— Ubersichtliche Darstellung aller Bestellungen, — exklusive Aktionen fir Onlineshop-Nutzer
Kostenvoranschlage, Retouren und kunden- —intelligente Vernetzung mit dem digitalen
spezifischen Informationen in der Kundenkartei Messsystem Ofa 3D Scan

— einfache und schnelle Nachbestellung —weniger Nachfragen durch Plausibilitatsprifung

Optimierter Bestellprozess

—schnell, einfach, rund um die Uhr

— Schnellbestellfunktion mit Artikel- oder
EAN-Nummer (auch via Scanner)

—zwei Bestellansichten zur Auswabhl

— einfaches Anfordern von Kostenvoranschlagen

— Merkzettel-Funktion

Die gesamte Prod
von Ofa Bamberg
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Wie ist der Shop aufgebaut?

Damit Sie sich im Onlineshop zurechtfinden, ist
die Navigation besonders (ibersichtlich gestaltet.

Lagerbestellung

Sie mochten lhren Lagerbestand auffiillen?

Mit der Lagerbestellung starten Sie direkt den Bestell-
vorgang. Hier finden Sie auch Werbemittel

und Dekoration.

Kundenbestellung

Sie mochten fiir einen Kunden bestellen? Legen

Sie eine Kundenkartei an und sehen Sie darin alle
Bestellungen, Kostenvoranschlage und Retouren auf
einen Blick — GréBenermittlung und Alternativenfinder
inklusive.

Bestelliibersicht
In der Bestellibersicht finden Sie alle Bestellungen
iibersichtlich in chronologischer Reihenfolge.

Warenkorb

Der Warenkorb enthalt sowohl Lager- als auch
Kundenbestellungen. Sie kénnen einzelne Filialen
als Warenempfénger auswahlen.

Mein Konto

Hier kdnnen Sie individuelle Einstellungen wie
Versandadressen oder Passwort dndern. Hinterlegen
Sie Ihr Logo fiir individuelle Kundenanschreiben.

Kostenvoranschlage

Nach Genehmigung der Krankenkasse kdnnen Sie
das bereits spezifizierte Produkt mit wenigen Klicks
bestellen.

Retouren

Die Statusanzeige wird je nach Bearbeitungsfortschritt
aktualisiert. Die Retoure kann dem jeweiligen Kunden
zugeordnet und in der Kundenkartei eingesehen
werden.

Merkzettel

lhnen fehlen noch Angaben wie z. B. die Farbe —
speichern Sie unvollstandige Bestellungen einfach
auf dem Merkzettel.

Kundenbindung auf intelligente Art

Sichern Sie sich mit den individuellen Kundenan-
schreiben zufriedene Kunden und langfristigen
Mehrumsatz! Die Nachsorgemailings kdnnen
automatisiert fiir jeden Kunden erstellt werden,

ob als Zufriedenheitsanschreiben etwa zehn Tage nach
der Abgabe medizinischer Hilfsmittel oder

nach etwa 5 Monaten als Anreiz fir den Nachkauf.



Schnell erklart:
Individuelle Kundenbestellungen
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Herzlich willkommen
im Ofa Bamberg Onlineshop!
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Individuelle Kundenbestellungen

auch in Serie mdglich

1. Auswahl Patient
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Die Kundenkartei
—Wahlen Sie in der Navigation Kundenbestellung,
um die Kundenkartei zu 6ffnen.

—Wahlen Sie dort Ihren Kunden aus oder legen Sie
diesen neu an.

— Klicken Sie auf Neue Bestellung, um in die
Artikelauswahl zu gelangen.




2. Auswahl Produkt
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3. Ausflihrung
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Die Artikelauswahl

— In der Artikelauswahl kénnen Sie nach verschie-
denen Kriterien filtern.

— Mit der Funktion Schnellbestellung kdnnen Sie
auch uber die Artikelnummer oder mithilfe des
EAN-Scanners bestellen.

Den Artikel individualisieren

Im ndchsten Schritt kdnnen Sie das gewahlte Produkt
nach verschiedenen Kriterien wie z. B. Ausfiihrung,
Menge, GroBe, Farbe und Haftband naher spezifi-
zieren. Dabei haben Sie zwei Bestellansichten zur
Auswabhl.

Zur Spezifizierung der GréBe haben Sie zwei weitere
Mdglichkeiten:

1. Die Gr6Benermittlung hilft Ihnen dabei,
die passende GréBe zu bestimmen.

2. Die MaBerfassung tibernimmt alle relevanten
Messdaten fir eine MaBanfertigung.



4. Spezifikation

TIPP
Am besten
bei jeder
Versorgung neu
vermessen!

MaBaufnahme
—Abfrage aller relevanten Messpunkte

—Laden der MaBdaten der letzten Bestellung oder
aus dem Ofa 3D Scan

— automatische Plausibilitats- und Vollstandigkeits-
prifung
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GroBenermittlung: Serie oder MaB?
— System priift, ob eine MaBversorgung erforderlich ist
oder Serie bestellt werden kann.

— Der Alternativenfinder bietet ggf. alternative
Qualitaten an.

— MaBabweichungen werden iibersichtlich dargestellt
und kénnen zur Dokumentation bzw. Vorlage fir die
Krankenkasse gedruckt und gespeichert werden.
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4. Spezifikation
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Weitere Spezifikationen Merkzettel

— Legen Sie anschlieBend weitere Produkteigenschaf-
ten wie FuBspitze, Farbe und Haftband fest. Ebenfalls
kénnen Sie erganzende Bestellhinweise hinterlegen,
die durch den Kundenservice geprift werden.

— Hier kénnen Sie auch einen Kostenvoranschlag
anfordern, die Bestellung direkt an Ofa Bamberg
ibermitteln oder in den Warenkorb legen.

lhnen fehlen noch Informationen, um die Bestellung
abzuschlieBen? Dann speichern Sie sie auf dem Merk-
zettel und vervollstandigen Sie sie spater.



5.Warenkorb
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Der Warenkorb

Im Warenkorb finden Sie alle Bestellungen, die noch
nicht an Ofa Bamberg Ubermittelt wurden, unterteilt
nach Kunden- oder Lagerbestellungen. Hilfsmittel-
nummer und Artikelnummer werden ebenfalls
angezeigt.

— Hier konnen Sie die Lieferadresse andern
und ggf. einen Rabattcode eingeben.

— Nach Klick auf Bestellen wird die Bestellbesta-
tigung angezeigt und Sie kénnen einzelne MaB-
karten sowie die komplette Bestellung drucken.
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Retouren
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Eine Retoure anlegen
In der Retourenkartei sehen Sie alle angelegten
Riicksendungen in der Ubersicht.

— Hier kdnnen Sie eine neue Retoure anlegen und
ggf. Anderungswiinsche angeben.

— AnschlieBend wird ein Retourenschreiben mit
einem Barcode erzeugt. Mithilfe des Barcodes kann
Ihre Retoure schnell erfasst werden.

TS0 @ InBearbeitung

— Drucken Sie das Retourenschreiben bitte aus
und legen Sie es der Ricksendung bei.

— Je nach Bearbeitungsfortschritt der Retoure
andert sich der Status lhrer Riicksendung.




Los geht’s -
einfach
ausprobieren!

www.ofa24.de
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Gute Ideen fir
die Gesundheit.
Ofa Bamberg.

lhr Spezialist fir
medizinische Hilfsmittel

ofa bamberg

Ofa Bamberg GmbH
Laubanger 20

96052 Bamberg

Tel. +49 951 6047-333
Fax +49 951 6047-180
kundenservice@ofa.de
www.ofa.de
www.ofa24.de





